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Ref. Expte. N° D154,

VISTO: '

La escasa cantidad de lineas y aparatos telefénicos con los que
cuentan las mujeres detenidas en el “Instituto Correccional de Mujeres Nuestra

Sefiora del Carmen” (U.13}, Santa Rosa, La Pampa, perteneciente al Servicio
Penitenciario Federal.

Y RESULTA:

Que en funcién del relevamiento realizado por parte de este
Organismo acerca de la realizacién de traslados a la Unidad N° 13 de La
Pampa, se toma conocimiento sobre las dificultades con las que cuentan las
mujeres detenidas en lo relativo a sus comunicaciones telefonicas.

Que dicho relevamiento se Illevd a cabo por parte de un equipo
interdisciplinario conformado por asesores de esta Procuracién, junto con la
Delegacién Zona Centro ubicada en la provincia de La Pampa.

Durante el trabajo de campo se entrevistd a un total de 44
mujeres privadas de su libertad.

Que en lo relativo a las preguntas realizadas, se logré detectar
una serie de problematicas reclamadas por las mujeres detenidas vinculadas a
las dificultades de sostenimiento de los vinculos familiares

Que a partir del relevamiento realizado se verific6 como un
reclamo generalizado la !escasa cantidad de lineas y aparatos telefénicos a
disposicion de las mujerels detenidas en la U.13. Es asi, que se constatd que
dicha Unidad cuenta anicamente con 3 aparatos telefénicos para un total de 4
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pabellones comunes, consistiendo en dos aparatos para efectuar llamadas y
uno solo para recibir llamadas entrantes.

Que, a su vez, cabe resaltar el hecho de que los aparatos
telefénicos se encuentran separados del pabellén, al lado de [a celaduria. En
este sentido, la ubicacién de dichos teléfonos, sumado a la gestion de las
llamadas por parte del servicio penitenciario, atentan claramente contra la
privacidad, intimidad y asiduidad en las comunicaciones de las mujeres
detenidas.

Que el lugar geografico donde se encuentra ubicada la U.13
acarrea una merma en los lazos sociales y familiares, segun lo manifestado por
las mujeres detenidas. _

Que la Unidad se caracteriza por alojar un elevadisimo porcentaje
de extranjeras cuyo Unico contacto con los famlhares y allegados depende de la
comunicacién telefénica.

' Que la comunicacién telefénica se traduce, en este contexto,
como un elemento esencial para el sostén del contacto familiar y social de las
mujeres detenidas.

Que el dnico canal de denuncia inmediato con el que cuentan las
personas detenidas para informar acerca de las arbitrariedades, castigos o
cualquier tipo de ilegalidad, manifiesta ¢ no, que cometieran los agentes del
S.P.F a su respecto, es también el teléfono.

De esta manera, corresponde puntualizar que en virtud del hecho
precitado, se afectan dos derechos fundamentales de las privadas de la
libertad: 1) comunicarse asiduamente con sus lazos familiares y afectivos, con
su defensé, etc. 2) que dicha comunicacion sea efectuada libremente, en un
marco signado por la intimidad de esa comunicacién.

Cabe aclarar que en reiterados informes presentados por esta
Procuracion Penitenciaria se realizaron sefialamientos referidos a la
insuficiente cantidad de aparatos telefénicos en la Unidad n° 13. Es as! que en
el Informe presentado en Julio de 2007 en ocasién de una visita realizada a



dicho penal se refirid a las persistentes “dificultades en mantener los vinculos
familiares y sociales”, asi como también, "la insuficiencia de los teléfonos para
la cobertura de las necesidades de las internas”. Asimismo, en el Informe
presentado.en Agosto de 2008 se puntualiza que “la ya mencionada faita de
aparatos felefonicos y las graves consecuencias que esto genera para el
mantenimiento de fos vinculos sociales y afectivos, es un problema de tipo
coyuntural que amerita una resuelta intervencién de la autoridad maxima def
establecimiento”. En este mismo orden de ideas, la reciente investigacion
“Mujeres en prision. Los alcances del castigo” presentada por este Organismo
junto con el CELS y al Defensoria General de la Nacion, puntualizé la especial
situacién de la Unidad N° 13 al sefalar que el 86,6% de las mujeres allf
alojadas indicaron que existen dificuitades para recibir y realizar llamardas.

Y CONSIDERANDO:

1. Que toda persona privada de su libertad mantiene para s{ el
goce. de: todos los derechos cuya limitacién no sea
estrictamente necesaria, por inherente a su condicién de
encierro.

2. Por su parte, la Relatoria sobre los derechos de las personas
privadas de libertad de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, ha insistido en'que “las personas privadas
de la libertad gozaran de los mismos derechos reconocidos a
toda persona en los instrumentos nacionales e internacionales
sobre derechos humanos, a excepcién de aquellos cuyo
egjercicio esté limitado o restringido temporalmente, por
disposicion de la ley y por razones inherentes a su condicién




de personas privadas de la libertad” (Relatoria sobre los
Derechos de las Personas Privadas de la Libertad de !a CIDH,
resolucién citada, principio VIlI).

También ha resuelto en este sentido la Organizacién de
Naciones Unidas, al sostener que “con excepcion de las
limitaciones que sean evidéntemente necesarias por el hecho
del encarcelamiento, todos los reclusos seguiran gozando de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y, cuando el Estado de que se trate sea parte, en el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y su Protocolo Facultativo, asi como de los demas
derechos estipulados en ofros instrumentos de las Naciones
Unidas™ (Principios Basicos para el Trétamiento de los
Reclusos, AG ONU: resolucion 45/1 11, 14/12/1990).

Lta Declaracién Universal de Derechos Humanos y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, establecen
que ‘La familia es el elemento natural y fundamental de ia
sociedad y tiene derecho a la proteccién de_la sociedad y del
Estado” Articulo 16, 'punto 3 . 'y Articulo 17, punto 1
respectivamente. |

En este orden de ideas, corresponde explicitar cuales son las
herramientas normativas que garantizan el derecho que
poseen los privados de libertad de comunicarse libremente con
su familia, abogados, organismos publicos, etc.



En la normativa nacional especifica relativa a los privados de
libertad, el derecho a las comunicaciones y a la intimidad de
éstas, se encuentra regulado por el Art. 158 de la Ley de
Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad (Ley 24.600),
mediante el cual se establece que: “el interno tiene derecho a
comun'icarse periodicamente, en forma oral o escrita, con su
familia, amigos, allegados, curadores y abogados, asi como
con representantes de organismos oficiales e instituciones
privadas con personeria juridica que se interesen por su
reinsercién social. En todos los casos se respetara la
privacidéd de esas comunicaciones, sin otras restricciones que
las dispuestas por el juez competente”.
A su vez, el Art. 168 de ia norma mencionada sostiene “las
relaciones del interno con su familia, en tanto fueren
convenientes para ambos y compatibles con su tratamiento,
deberan s:'ler facilitadas y estimuladas. Asimismo se lo alentara
para que contine o establezca vinculos Utiles con personas u
organismos oficiales o privados con personeria juridica, que
puedan favc';recer sus posibilidades de reinsercién social”.

|
El art. 31 del Reglamento General de Procesados (Decreto N°
303/96) establece que: “En el ejercicio de su derecho de
defensa, el interno deber4 comunicarse libre y privadamente
con su o sus defensores, ya sea mediante entrevistas
personales o comunicaciones escritas U  orales,
confidenciales”.

Por su parte, el Art. 1y 2 del Reglamento de Comunicaciones
para los iniemos establece: “El interno tiene derecho a



comunicarse periédicamente, en forma oral o escrita, con su
familia, amigos, allegados, curadores y abogados, asi como
con representantes de organismos oficiales e instituciones
privadas con pérsoneria juridica que se interesen por su
reinsercion social”; Articulo 2: “En todos los casos se evitara
cualquier interferencia que pueda afectar la privacidad de las
comunicaciones. Las L’Jnicés'restriccione's seran las dispuestas
por el juez competente®,

10. Que en fecha 24 de agosto de 2011 el Procurador
Penitenciario recomendé al Sr. Director Nacional de! SPF la
elaboracién de un protocolo para garantizar el pleno acceso a
las  comunicaciones telefénicas de todas las personas
detenidas en carceles federales, poniéndose este Organismo a
disposicion para las consultas y sugerencias que se considere
pertinente solicitar (Recomendacién N° 750/PPN/1 1).

Por todo ello,

EL PROCURADOR PENITENCIARIO DE LA NACION
RESUELVE;
1° - RECOMENDAR al Director de! “Instituto Correccional de Mujeres Nuestra
‘Seriora del Carmen” (U.13), Santa Rosa, La Pampa, del Servicio Penitenciario
Federal que instruya los medios necesarios para se instale un aparato
telefénico con acceso tanto a llamadas salientes como entrantes al interior de
cada uno de los pabellones de alojamiento, a directa dispdsicién de las mujeres
detenidas, a fin de garantizar Ia libre y fiuida comunicacion de estas mujeres. A
los efectos, se exhorta para que en el plazo de 30 dias informe a esta




Procuracién los cambios acaecidos en la materia y remita copias de las

actuaciones producidas.

2° - PONER EN CONOCIMIENTO de la presente recomendacién al Sr. Director
Nacional del Servicio Penitenciario Federal.
3°.- Reglstrese y archivese.

® RECOMENDACION N° 342 PPN/ 2
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PROCURADOR PERENCIARS
DE LA NACION
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